[image: ]INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO   “FRANCISCO ARAYA BENNETT”    VALPARAÍSO
SERVICIOS DE TURISMO_ Cuarto Medio_ Guía 3

Guía Evaluada:  Servicios de Turismo Cuarto Medio

Nombre:______________________________Fecha:________Curso:________Puntaje: 111 pts.   

Evaluación: Sumativa     Aprobación: 60%  (66 pts = 4.0)     Tiempo:  3 semanas

	Objetivo: Los alumnos y las alumnas serán capaces de:  Diseñar ruta turística por la ciudad de Paris, incluyendo un itinerario de la visita y la creación de folleto promocional en inglés y español.



OA 4: Conducir grupos de turistas a través de las rutas establecidas y en distintos entornos, usando técnicas de comunicación efectiva en inglés o español, la tecnología, implementos y equipos de seguridad, de acuerdo al tipo de programa, con un trato respetuoso, amable y acorde a las características de cada grupo, aplicando normas de cuidado del medio ambiente, de seguridad y de prevención de riesgos.
OA 3: Orientar e informar al turista sobre atractivos turísticos de la zona, seleccionando información relevante sobre aspectos históricos, culturales, geográficos, económicos, de contingencia, sociales, flora y fauna, de acuerdo a las necesidades, deseos y demandas del turista, a requerimientos sanitarios, disposiciones legales vigentes, medidas de protección del ambiente y del patrimonio nacional según corresponda, respetando los protocolos existentes y utilizando técnicas de comunicación efectiva en español e inglés básico.
OA 7: Comunicarse en inglés básico con los turistas, atendiendo sus necesidades y requerimientos.


Complete la guía según instrucciones de cada item.  Enviar guía resuelta al correo  guias@insucovalpo.cl. Cualquier duda enviar correo con su consulta a guias@insucovalpo.cl, será respondida a la brevedad.

Animación Turística: 

https://www.innovtur.com/animador-turistico-animador-de-actividades-turisticas/#:~:text=Se%20entiende%20por%20animaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica,%3AS%2Fp.).&text=Primera%20fase%3A%20el%20auto%20descubrimiento,se%20descubra%20a%20s%C3%AD%20mismo.

https://www.gestiopolis.com/animacion-turistica-especialidad-servicio-formar-valores/

http://animacionturisticapuebla.blogspot.com/


Actividad 1: Habilidad conocimiento (10 pts)
 I.- Luego de la lectura, responda las preguntas dadas (2 Punto c/u)

	A.- ¿Cuál es el objetivo de la Animación turística?



	B.- ¿Cuáles son los resultados de una buena planificación del tiempo libre?



	C.- ¿Por qué se dice que la animación turística forma valores? Explique



	D.- ¿ Por qué el animador es un” Embajador del ocio”?



	E.- ¿Por qué la Animación turística es “Complicada”?



LEA LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 
https://es.slideshare.net/terralgan/las-actividades-de-la-animacin-turstica

https://prezi.com/neywrdquixk7/actividades-de-animacion-turistica/

http://soladg.blogspot.com/2011/01/tema-92-las-actividades-de-la-animacion.html

https://issuu.com/certiaeditorial/docs/actividades-de-animacion-turistica


Actividad 2: Habilidad Identificar. (10 pts)
II.- Complete el cuadro, identificando el tipo de actividad de la animación turística (1 punto c/u)
	ACTIVIDAD
	TIPO DE ACTIVIDAD

	Cabalgatas
	

	Juegos de concursos
	

	Rafting
	

	Degustaciones
	

	Fiestas de Disfraces
	

	Gincanas
	

	Taller de Manualidad
	

	Exposiciones
	

	Juegos de bailes
	

	Bailes en la piscina 
	




Actividad 3: Habilidad Elaborar. (10 pts)
II.-Elabore una actividad Extramuros para personas de la tercera Edad y una actividad Intramuros para Niños de 3 a 5 Años (5 puntos c/u).
	ACTIVIDAD EXTRAMURO





	ACTIVIDAD INTRAMUROS





Cómo Hacer una ruta Turística:   Lea la información en el siguiente link
http://www.carlesmera.com/2014/04/como-crear-una-ruta-turistica.html

https://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1157/el_diseno_de_ruta_y_metodologia_a_seguir.html

Actividad 4: Responda: (4 puntos)
a) ¿Qué es una ruta turística?
b) Señale cuales son los pasos para diseñar una ruta turística

ITINERARIO (Lea la información en el siguiente link)
https://www.significados.com/itinerario/#:~:text=Itinerario%20significa%20la%20secuencia%20de,itinerario%20viene%20del%20lat%C3%ADn%2C%20itinerar%C4%ADus.&text=Un%20itinerario%20tur%C3%ADstico%20describe%20los,ser%20visitados%20por%20los%20turistas.

Actividad 5:  Responda: (4 puntos)

a. Señale cuales son las características que debe tener un Itinerario.
b. ¿Por qué es importante tener un itinerario en una ruta turística?

CASO DE ESTUDIO
PLANEACION DE TOUR 

Alan Fernández, director de operaciones de INSUCO Travel, recibió una solicitud para un recorrido personalizado. Leer el mensaje:
Estimado A. Fernández
Tengo una solicitud de un grupo de 35 personas adulto mayor que desean pasar ocho días (siete noches) recorriendo Francia y visitando lugares de interés el próximo otoño. Están particularmente interesados ​​en la historia de Francia (muchos de ellos tenían familiares que lucharon en la Segunda Guerra Mundial) y, por supuesto, la gastronomía. Muchos de ellos también estarían fascinados por todos sus monumentos históricos, monumentos, reyes y reinas.
¿Podría proporcionar un itinerario personalizado y el mejor precio para este grupo, más su tasa de comisión?
Esperamos con interés tener noticias de usted.
Saluda atentamente a usted

Bethany Martinez (Roots Travel Inc.)

Destinos en Francia

Actividad 6:  Lea la información a continuación y responda las preguntas:
 
A. El valle del Loira
· Amboise, Blois, Chambord y Chenonceau son solo cuatro de los muchos castillos espectaculares en el Valle del Loira, que en su mayoría datan de la época del Renacimiento. Hay más de 100 castillos en total.
· Muchos de los castillos tienen jardines paisajísticos de estilo francés tan bellos como los propios castillos.
· Explore las cuevas a lo largo de las orillas del río Loira y visite los viñedos.
B. Mont Saint Michel
· Mont Saint Michel es un pintoresco pueblo fortificado que data de la época medieval en una isla frente a la costa de Normandía. Es un sitio del patrimonio mundial de la UNESCO.
· Tome el transbordador hacia la isla durante la marea baja y camine por las numerosas boutiques, museos y casas históricas.
· Suba a la histórica abadía medieval en el centro de la isla y disfrute de las vistas de la bahía.
C. Chateau de Versalles
· A solo media hora en coche de París (si el tráfico lo permite), este magnífico castillo fue construido por Louis XIV "El Rey Sol" durante el siglo XVII.
· Fue la residencia oficial de la familia real y 10.000 miembros de la corte.
· Explore el palacio principal con el espectacular Salón de los Espejos.
· Pasee por el Gran Canal, admire la docena de fuentes fabulosas y los inmensos jardines formales.
D. Caen
· Haga un recorrido por las cercanas playas y cementerios de desembarco de Normandía (aproximadamente de 5 a 6 horas)
· Visite el mejor museo de la Segunda Guerra Mundial en Francia, con muchos artefactos de la Resistencia francesa.
· Vea las presentaciones en video del día D desde las perspectivas aliadas y alemanas.
· Haga un recorrido por la cercana Bayeux para visitar el famoso tapiz de Bayeux del siglo XI, que muestra los eventos que condujeron a la conquista normanda de Gran Bretaña.
E. Avignon
· Realice una visita guiada por el Palacio del Papa del siglo XIV, la construcción gótica más grande del mundo.
· Descubra 25 salas diferentes: salas de recepción, claustros, capillas y apartamentos privados de los Papas y sus hermosas pinturas murales.
· Tome un crucero por el río (famoso por su puente) y visite el Museo Angladon, con su maravillosa colección de arte de, entre otros, Van Gogh, Picasso y Degas.
F. Oradour-sur-Glane
· Este pueblo se conserva exactamente como lo dejaron los nazis después de haber masacrado a la población durante la Segunda Guerra Mundial.
· Los autos y edificios quemados proporcionan una experiencia verdaderamente emocional de los horrores de la guerra.
· Visite el museo para conocer los antecedentes de los eventos previos a la masacre. También hay una exposición conmovedora sobre el ataque terrorista del 11 de septiembre en Nueva York.
G. Beaune
· Beaune es la capital de Borgoña, que ofrece recorridos por viñedos y oportunidades para aprender sobre viticultura.
· El famoso y hermoso Hotel-Dieu es un hospital construido para los pobres en el siglo XV. Visite el edificio y el museo, que muestra cómo era el hospital en la época medieval.
· Admire la famosa pintura de nueve paneles del Juicio Final del pintor medieval flamenco Rogier van der Weyden en la capilla del Hotel-Dieu.
H. Burdeos
· Esta hermosa ciudad se encuentra a orillas del Gironda, desde donde se pueden visitar muchos castillos cercanos para visitar los viñedos.
· Aprenda sobre el suroeste de Francia en el museo de Arquitaine, que relata la historia de la región, desde la prehistoria hasta los tiempos modernos.
· Vale la pena visitar los numerosos edificios, la catedral del siglo XVII, la Casa de la Ópera y la Place de a Bourse.

A. Encuentra los lugares en el mapa. Tenga en cuenta su distancia el uno del otro y de París (4 puntos)
B. ¿Por qué estos lugares serían de interés para el grupo de personas mayores de Bethany Martínez? (2 puntos)
C. Decide qué lugares quieres incluir en un itinerario para este grupo y fundamenta tu respuesta. (4 puntos)
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Actividad 7:  Lee la conversación y completa la tabla: (7 puntos)

 AF: Alan Fernández  / BM: Bethany Martínez
BM: Hola, ¿puedo hablar con Alan Fernández, por favor?
AF: Hola, habla Alan Fernández.
BM: Hola, soy Bethany Martinez. Le envié un correo electrónico ayer sobre un grupo que tenemos que quisiera hacer una gira por Francia el próximo otoño. Me preguntaba si ha tenido la oportunidad de darnos un costo.
AF: Sí, bueno, he estado investigando las tarifas de entrada y los precios de algunos de los lugares que el grupo podría visitar y he estado elaborando una tabla para ver cómo se comparan los precios.
BM: OK, suena bien
AF: Todavía no hemos elaborado un itinerario, hay varias alternativas posibles. Creo que la mayoría de las personas que vienen a Francia quieren ir a Versalles y tengo un precio de 25 dólares con audioguía, así que no hay problema de idioma. Supongo que no hablan francés.
BM: No, probablemente no.
AF: Puedo obtener un pase de museo para los castillos del Valle del Loira por 65 dólares, que incluye entradas a diez castillos, pero dudo que quieran visitarlos  todos.
BM: No, pero eso suena bastante bien
AF: Y luego está el Mont Saint Michel, que es increíblemente popular, un poco concurrido en el verano con alrededor de 2.5 millones de visitantes cada año, pero he negociado un boleto grupal a 9.90 por persona. Estoy hablando de dólares obviamente. También recibí una buena oferta del Palacio de los Papas en Aviñón, a 125 dólares, independientemente del tamaño del grupo, y un guía de habla inglesa.
BM: ¿Estos precios son definitivos, verdad?
AF: Son lo que pagamos. Obviamente, le proporcionaremos un itinerario y un precio global que tenga en cuenta todos estos cargos. Y no tenemos que cobrar nada por el alojamiento, ya que todos los hoteles que utilizamos pertenecen al grupo, por lo que el alojamiento se tiene en cuenta en el precio.
BM: Bien, eso debería mantener el precio bajo para nosotros. ¿Qué otros lugares serían posibles?
AF: Bueno, como están interesados ​​en la gastronomía, creo que valdría la pena hacer un recorrido por los viñedos de Borgoña y el hospital medieval de Beaune. Y he estado hablando por teléfono con el dueño de un viñedo en Burdeos que me puede hacer un recorrido y una cena gastronómica por solo 110 dólares por persona. Pero también hay otros lugares que deberían interesar al grupo, por ejemplo, las playas de Normandía y el Museo de la Guerra en Caen, que en realidad es gratuito, por lo que probablemente sugeriremos eso. De todos modos, lo que haré es hacer que mi equipo trabaje en un itinerario detallado y darle un precio por persona para el recorrido.
BM: OK, ¿crees que podrías hacer eso hoy?
AF: Um, haremos nuestro mejor esfuerzo, me pondré en contacto con usted lo antes posible
BM: OK, gracias, que tengas un buen día.
AF: Sí, lo mismo para ti. Adiós.

	Destino
	Precio 

	Chateau de Versailles
	

	Mont Saint Michel
	

	Caen Memorial (war museum)
	

	Avignon (Palais des Papes)
	

	Loire Valley Chateaux
	

	Burgundy vineyard tour, Beaune Hotel-Dieu
	

	Bordeaux vineyard tour
	



Actividad 8:  Crea un itinerario para Bethany Martinez. Tenga en cuenta la siguiente información:
a) El grupo llega desde Los Ángeles al aeropuerto Charles de Gaulle a las 10:30 a.m. del lunes 7 de octubre y sale el martes 15 de octubre a las 12: oo. El tiempo de vuelo es de diez horas y media.
b) El grupo ha solicitado un día completo de turismo en París.
c) Tiene información sobre distancias, tiempos de viaje probables y la duración de las visitas guiadas. Sin embargo, también debe tener en cuenta el hecho de que la edad promedio de los clientes es de 70 y muchos de ellos tienen movilidad reducida.

	Descubre Francia – Itinerario

	Lunes 7 de Octubre
10:30a.m. – Llegada a  Paris CDG
Transfer al Hotel Saint Louis cerca de  Place d’Italie
Tarde- tiempo libre

	Martes 8 de Octubre
9:30 a.m. – Salida a…


Referencia (tomado y modificado de “English for international Tourism”  Pearson)
NOTA:  Pueden escribir el Itinerario en otro documento de Word(y enviarlo a guias@insucovalpo.cl junto a la guía), o en su cuaderno y sacar una foto para ser enviada con su nombre al Whatsapp de la Profesora Olave.
Lista de cotejo para Itinerario: (20 puntos)

	Criterios
	Si (4)
	No (0)

	Cumple el itinerario con el tiempo solicitado por el grupo
	
	

	Se detalla en el itinerario la fecha de realización de actividades
	
	

	Se detalla hora y tiempo de duración de visita
	
	

	Se considera en el itinerario las distancias entre puntos turísticos a visitar
	
	

	Se aprecia que la selección de los lugares contempla a aquellas personas con movilidad reducida
	
	




Actividad 9: . Diseñe un folleto turístico (tríptico) en inglés y español con la información de los lugares a visitar y mapa indicando los puntos turísticos.  (20 pts)

Cómo hacer un folleto turístico paso a paso
https://culturacolectiva.com/estilo-de-vida/como-hacer-un-folleto-turistico-paso-a-paso


NOTA:  Pueden diseñar el folleto en otro documento de Word o en Publisher (y enviarlo a guias@insucovalpo.cl junto a la guía), o en su cuaderno y sacar una foto para ser enviada con su nombre al Whatsapp de la Profesora Olave.


RUBRICA PARA EVALUAR FOLLETO (20 pts)

	CATEGORÍA
	(4) EXELENTE
	(3) BUENO
	(2) REGULAR
	(1) POR MEJORAR 

	Organización y atractivo

	El folleto tiene un formato excepcionalmente atractivo e información bien organizada.(100%)
	El folleto tiene un formato atractivo e información bien organizada. (80%)
	El folleto tiene información bien organizada.(60%)
	El formato del folleto y la organización del material son confusos para el lector.

	Contenido
	El folleto tiene el 100% de la información solicitada y agrega información adicional
	El folleto tiene casi toda la información requerida (95%)

	El folleto tiene el 80% de la información solicitada
	El folleto tiene poca información (50%) de lo solicitado

	Escritura 
	Toda la escritura se realiza en oraciones completas. Las mayúsculas y la puntuación son correctas en todo el folleto.  En español y en inglés (100%)
	La mayor parte de la escritura se realiza en oraciones completas. La mayoría de las mayúsculas y la puntuación son correctas en todo el folleto. En español e inglés (95%)
	Parte de la escritura se realiza en oraciones completas. Algunas de las mayúsculas y la puntuación son correctas en todo el folleto. En Español e Inglés (50%)
	La mayor parte de la escritura no se realiza en oraciones completas. La mayoría de las mayúsculas y la puntuación no son correctas en todo el folleto. En Español e Inglés (70%)

	Imágenes
	Las imágenes van bien con el texto y hay una buena combinación de texto e imágenes.
	Las imágenes van bien con el texto, pero hay tantas que distraen del texto.
	Las imágenes van bien con el texto, pero hay muy pocas.
	Las imágenes no van con el texto que las acompaña, parecen elegidas al azar.

	Calidad general de escritura
	El folleto es interesante de leer y atrae la atención del visitante. La escritura es simple, clara, directa. Los párrafos están bien estructurados y hay un flujo lógico de un párrafo a otro, y de una página a la siguiente.
	Este folleto contiene muchas cosas interesantes. La escritura es comprensible, pero hay algunos lugares donde puede ser difícil de entender. 
	La escritura en este proyecto es difícil de entender. Los párrafos y / o las elecciones de palabras a menudo no tienen sentido, o de lo contrario parece que la escritura fue realizada por alguien distinto del autor del folleto
	Este folleto usa un español e inglés deficiente y necesita ser reescrito




Actividad 10:  ACTIVIDAD SOCIOEMOCIONAL (preguntas de Metacognición): 8 puntos

1) ¿Qué has hecho para desarrollar este trabajo?  
2) ¿Qué dificultades has tenido para desarrollar la guía?  
3) ¿Para qué te ha servido el desarrollo de esta guía?  
4) ¿En qué otras ocasiones podrás utilizar lo que has aprendido?   


Actividad 11: AUTOEVALUACIÓN (Fortalezas y Debilidades)

Del trabajo realizado, identifique las fortalezas y debilidades de su desempeño. (4 pts)



¿Cómo podría mejorar su desempeño en un trabajo futuro? (4 pts)
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